PREFEITURA MUNICIPAL DE CACHOEIRA DOURADA
ESTADO DE MINAS GERAIS
GABINETE DO PREFEITO

LEIN® 1.177,DE 08 DE MAIO DE 2017.

“Dispoe sobre o Servi¢co de Transporte Sanitario Eletivo de pacientes
usuarios do Sistema Unico de Saude - SUS".

O PREFEITO MUNICIPAL,
Faco saber que a Camara Municipal aprovou, e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1°Esta Lei dispde sobre o Servigo de Transporte Sanitario Eletivo — STSE de pacientes usuérios do
Sistema Unico de Satde — SUS no ambito do municipio de Cachoeira Dourada.

Art. 2°0 Servigo de Transporte Sanitéario Eletivo - STSE visa atender o usuério do SUS que fardo consultas
e/ou procedimentos eletivos pré-agendado pelo Setor de Marcacdo de Consultas e/ou Procedimentos ou
solicitada pelas unidades assistenciais, consoante a Resolu¢do CIT n° 13, de 23 de fevereiro de 2017.
Paragrafo dnico. O Servigo de Transporte Sanitario Eletivo — STSE difere do servico de servigo de
transporte de urgéncia e emergéncia, o qual é regulamentado pela Portaria MS n. 2.048, de 5 de novembro de
2002.

Art. 3° O Servico de Transporte Sanitario Eletivo sera realizado na base territorial da Macrorregido do
Triangulo do Norte, aprovado no Plano Diretor de Regionalizacdo da Saude de Minas Gerais (PDR/MG).
Paragrafo Unico. Excetua-se a disposicdo do caput deste artigo o Transporte Sanitario Eletivo para outras
cidades ndo pertencentes a Macrorregido do Tridngulo do Norte quando referenciados pela Central de
Regulacdo do SUS, bem como para as cidades de Barretos, Jales e Fernandopolis, todas no Estado de Sao
Paulo, aos usuarios do servico de oncologia nas unidades do Hospital do Cancer da Fundacgéo Pio XII.

Art. 4°0 beneficio de que trata a presente Lei, somente sera deferido ao paciente usuario do Sistema Unico
de Saude - SUS do Municipio de Cachoeira Dourada-MG, bem como ao acompanhante, nas hipoteses e
condicdes previstas nesta Lei, e na legislacdo correlata.

§ 1°. Consideram-se usuarios do Sistema Unico de Sadde - SUS os pacientes residentes no Municipio de
Cachoeira Dourada-MG, atendidos na rede publica, ambulatorial e hospitalar, conveniada ou contratada do
SUS, de conformidade com os principios da universalidade e integralidade do atendimento estabelecido na
Constituicdo da Republica vigente.

§ 2°. O Setor de TFD da Secretaria Municipal de Saide é o Setor de Marcacdo de Consultas e/ou
Procedimentos Eletivos que trata esta Lei.

CAPITULO 1I

DA FINALIDADE DO SERVICO DE TRANSPORTE SANITARIO ELETIVO

Art. 5° O Servigo de Transporte Sanitério Eletivo — STSE atende pacientes que necessitam de transporte
para procedimentos regulados pelo Setor de Marcacdo de Consultas e/ou Procedimentos Eletivos ou central
de regulacdo estadual:

| — pré-agendados para pacientes cadastrados no servigo de:

consultas e avaliagdes médicas;

exames clinicos;

hemodialise;

internacdo cirargica;

quimioterapias;

radioterapias;

fisioterapia em geral;

internacéo clinica especializada/mental/dependéncia quimica.
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Il — agendados pelo PSF “Alvaro Ozorio Rodrigues” e/ou UMS “Jodo Batista da Silva™:
alta hospitalar nos hospitais e clinicas conveniadas e/ou contratadas.

Art. 6° O Servico de Transporte Sanitario Eletivo — STSE néo realiza atendimentos para:
| — transporte de urgéncia ou emergéncia sob qualquer hipéteses;

Il — prética de atividades educacionais, culturais, esportivas, recreativas ou turisticas;

Il — transporte para clinicas e hospitais particulares, salvo na forma prevista nesta Lei;
IV — tratamento estético;

V — pericia médica junto ao INSS e Poder Judiciério;

V1 — visitacdo em presidio.

CAPITULO Il
DOS REQUISITOS

Art. 7° Para utilizar o Servico de Transporte Sanitario Eletivo — STSE, além de residente no Municipio de
Cachoeira Dourada e usuario do SUS, o paciente deve preencher os seguintes requisitos:

| — possuir cadastro no servico;

Il — apresentar a condicdo situacional quando solicitado pela central de agendamentos, conforme;

I11 — observar as regras contidas na presente Lei e na legislacao correlata.

CAPITULO IV

DAS CONDICOES E REGRAS GERAIS DE USO

Art. 8° Para que o Servigo de Transporte Sanitario Eletivo — STSE possa cumprir sua missao e atender as
necessidades de seus usuarios, inclusive com a utilizacdo de veiculo adequado a sua condi¢do, quando for o
caso, antes de usufruir dos beneficios deste servico é imprescindivel o amplo conhecimento das seguintes
condicdes e regras gerais de uso:

I — 0 nimero de matricula é o identificador do paciente junto ao servico e devera ser informado pelo
paciente/responsavel sempre que solicitado;

Il — o cadastro no servico € valido por tempo indeterminado podendo assumir dois status: ativo e inativo;

I11 — somente pacientes com cadastro ativo poderdo fazer pedido de vaga;

IV — pacientes com cadastro inativo deverdo reativa-lo junto ao Setor de Marcacdo de Consultas e/ou
Procedimentos Eletivos, para poder voltar a fazer uso do servico;

V — o tipo de transporte sera determinado pela equipe do Setor de Marcacdo de Consultas e/ou
Procedimentos Eletivos, levando em conta o grau de mobilidade do paciente conforme comprovagéo
situacional e/ou laudo médico;

VI - o cadastro aprovado garante o direito a atendimento desde que haja vaga disponivel na data, horario no
local de destino solicitado;

VII — as solicitagcdes de agendamento referentes a um determinado dia podem ser realizadas até o 7° (setimo)
dia Gtil que anteceda a data do atendimento. Quando o dia 1° (primeiro) coincidir com feriado, sabado ou
domingo a abertura da agenda ocorre no primeiro dia util posterior;

VIII — por ser um servico coletivo e atender pacientes de todos os bairros e zona rural do municipio com
destino as mais diversos equipamentos de salde, € limitada a cada paciente/responsavel, agendar uma
viagem por dia;

IX — ao agendar, alterar ou cancelar uma viagem o paciente/responsavel devera guardar em lugar seguro o
namero protocolo. Ele é o comprovante de determinada solicitacdo e a garantir de atendimento;

X — quando necessaria a presenca de um acompanhante 0 mesmo devera possuir idade igual ou superior a 18
(dezoito) anos e gozar de boa saude fisica e mental a fim de auxiliar o paciente em seus deslocamentos.
CAPITULO V

DO FLUXO DE ATENDIMENTO
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Art. 9° O Servico de Transporte Sanitario Eletivo — STSE respeitara o seguinte processo de atendimento a
fim de tornar facil todo o fluxo de atendimento, desde 0 momento do cadastro até o retorno apos um
procedimento, visando facilitar o acesso ao servico bem como expor a complexidade envolvida para que
todos possam compreender as raz0es para a existéncia deste protocolo bem como os motivos que justificam
as exigéncias, infracOes e sancdes nele previstas:

I — Cadastro: para cadastrar-se, 0 paciente ou seu responsavel deve dirigir-se ao Setor de Marcacao de
Consultas e/ou Procedimentos Eletivos, portando as originais dos seguintes documentos do paciente:

a) Carteira de RG, ou outro documento de identidade previsto em lei;

b) CPF — Cadastro de Pessoa Fisica;

c) Cartdo Nacional do SUS - CNS;

d) comprovante de residéncia atualizado (devendo ser informado um ponto de referéncia facil de ser
identificado pelo motorista, quando a viagem ndo se originar na sede do Setor de Marcacdo de Consultas
e/ou Procedimentos Eletivos);

e) Formulario situacional do paciente, conforme regulamentacédo desta Lei, e comprovante de agendamento.
Il — Efetivacdo do Cadastro:caso a condicdo do paciente enquadre-se no perfil de atendimento do servico,
expedir-se-a o Cartdo de Usuério do Servico de Transporte Sanitario Eletivo — STSE:

a) nimero de matricula; e

b) nome e data de nascimento do paciente e nUmero do CNS.

Il — Inicio de Atendimento: o cadastro garante o direito a atendimento desde que haja vaga disponivel na
data, horario e local de destino solicitado. Para isso 0 paciente/responsavel devera dirigir seu pedido de
vagas ao Setor de Marcacdo de Consultas e/ou Procedimentos Eletivos pessoalmente. Os agendamentos
podem ser feitos para transporte eventuais ou regulares, conforme procedimentos descritos a seguir:

a) para transporte eventual, ou seja, transporte de paciente para consulta/exame ocasional, o pedido de vaga
podera ser feito pessoalmente no Setor de Marcacdo de Consultas e/ou Procedimentos Eletivos, apresentando
em qualquer modalidade:

1. nimero de matricula do paciente;

2. equipamento de salde para o qual seré transportado (local e destino);

3. procedimento/tratamento a ser realizado; e

4. data e horério de inicio do procedimento.

b) para transporte regular, ou seja, transporte de paciente para terapia/tratamento por periodo prolongado
(podendo ser por tempo determinado ou indeterminado), o pedido de vaga devera ser feito pessoalmente,
sendo necessaria a apresentacdo de programacéo de tratamento especifico, que deverd obrigatoriamente ser
emitido pelo equipamento de salde onde o paciente realizard o tratamento e devera conter os seguintes
dados:

. nome do paciente;

. nome, endereco e telefone do equipamento de saude;

. dias e horéarios do tratamento;

. periodo previsto de duragdo do tratamento;

. tipo de procedimento;

. carimbo e assinatura de profissional habilitado;

. Codigo Internacional de Doencgas — CID.

c) Todos os pedidos de vaga serdo analisados conforme 0s seguintes critérios:

1. ordem cronoldgica dos pedidos;

2. pedido com antecedéncia minima prevista no inciso VII, do art. 8° desta Lei;

3. auséncia de san¢Oes em vigor em nome do paciente;

4. vaga disponivel conforme solicitacdo de data, horario e local de destino do paciente em veiculo adequado
ao tipo de transporte definido em cadastro.

~NoO ok~ wWwN
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§ 1° No ato da confirmagdo de existéncia de vaga para o dia, horario e local de destino solicitado, sera
fornecido pelo atendente do agendamento um nudmero de protocolo que comprovard a existéncia da
solicitacdo e a concessédo da vaga.

§ 2° Quando se tratar de transporte regular sera fornecido apenas um numero para todo o periodo de
tratamento, e, em contrapartida, quando se tratar de transporte eventual sera emitido um ndmero para cada
dia agendado.

Art. 10. Apds agendada a viagem, faz-se necessaria a confirmacao do horério de partida do carro nos dias e
horéario pré-estabelecidos pelo Setor de Marcacgdo de Consultas e/ou Procedimentos Eletivos.

Art. 11. De posse do numero do numero de protocolo de agendamento, o paciente/responsavel podera
solicitar pessoalmente, alteracdo de horario e/ou destino de uma viagem junto ao Setor de Marcacdo de
Consultas e/ou Procedimentos Eletivos, desde que haja vaga disponivel no dia, horario e destino desejado e
seja com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis da data agendada.

Paragrafo unico. SolicitagBes feitas sem antecedéncia minima ou dirigidas a outros setores de servico serdo
indeferidas sumariamente. Caso a alteracdo seja indeferida, o paciente/responsavel optara por manter a vaga
nas condi¢des em que foi agendada ou solicitard seu cancelamento, na forma do Art. 12. As alteracGes
deferidas cancelardo automaticamente as vagas anteriores.

Art. 12. Quaisquer intercorréncias que impossibilitem a ida do paciente no dia e horério agendado deverao
ser obrigatoriamente comunicadas.

§ 1° O paciente/responsavel poderé solicitar por fax, e-mail ou pessoalmente, mediante apresentacdo do
numero de protocolo, o cancelamento da viagem junto Setor de Marcacdo de Consultas e/ou Procedimentos
Eletivos, sendo que o cancelamento tem efeito imediato e definitivo, sem possibilidade de reverséo.

§ 2° Cancelamentos comunicados no dia do transporte, “na porta”, sem comunicacdo prévia até as 14h do
prazo previsto no caput do art. 11, ou sem justificativa adequada serdo considerados absenteismo para todos
os efeitos e na ocorréncia de 3 (trés) faltas havera blogqueio do cadastro do paciente por 3 (trés) meses a
contar da data do Gltimo agendamento.

§ 3° Caso houver a comunicagdo sem a antecedéncia minima o agendamento da vaga podera ser cancelado a
critério do Setor de Marcacdo de Consultas e/ou Procedimentos Eletivos, sendo o fato devidamente
comunicado ao paciente/responsavel.

Art. 13. Podera ser ofertado nos termos desta Lei o transporte de paciente internado, realizado mediante
solicitacdo do equipamento de salde do SUS, contratado ou conveniado, ap6s alta médica, até sua
residéncia, quando municipe de Cachoeira Dourada.

§ 1°. O transporte “alta hospitalar”devera ser solicitado pelo Assistente Social do equipamento de saude,
diretamente Setor de Marcacédo de Consultas e/ou Procedimentos Eletivos, informando os seguintes dados:

I — nome e telefone do solicitante (Assistente Social);

Il — nome completo do paciente, idade, diagnostico e leito;

111 — nome do acompanhante e telefone (se for o caso);

IV — endereco do paciente;

V — tipo de transporte necessario (van, ambulancia ou carro baixo).

§ 2°. Por ser um servico que atende essencialmente agendamentos e haver uma programacao logistica previa,
assim que receber a demanda de uma “alta hospitalar”, o responsavel Setor de Marcag¢ao de Consultas e/ou
Procedimentos Eletivos elaborara estratégia especifica, junto aos veiculos que estiverem em transito no dia,
para que a remocdo do paciente até sua residéncia seja feita 0 mais rapido possivel. Caso ndo seja possivel
realizar o transporte no mesmo dia, o Setor de Marcagdo de Consultas e/ou Procedimentos Eletivos
comunicara o equipamento de satide/acompanhante do paciente e os deixara informado.

8 3° Durante o transporte, caso 0 paciente se sinta mal, deve-se preferencialmente retornar ao hospital de
origem ou leva-lo ao hospital mais proximo quando urgéncia/emergéncia.
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§ 4° Havendo a necessidade de retorno posterior ao equipamento de saude onde ficou internado, este
somente sera realizado se o paciente for cadastrado neste servico, houver agendamento prévio e o
equipamento de salde fizer parte da rede publica estadual, for sua referéncia, conveniado ou contratado pela
Secretaria Municipal de Saude de Cachoeira Dourada.

CAPITULO VI

DO ATENDIMENTO ESPECIAL DE USUARIO

Art. 14. Eletivos com necessidades especiais, que necessitem de atendimentos para medicdo de proteses,
cadeiras de roda ou outros que se fagcam necessarios, seguindo critério de agendamento, onde a equipe ird
destinar o transporte adequado para cada caso, e nos casos que se fagcam preciso buscar 0s equipamentos
liberados, sendo a logistica de acordo com a demanda, observados os prazos do equipamento do SUS
informado através de Laudo e Receitudrio.

CAPITULO VII

DO ATENDIMENTO ESPECIAL DE CRIANCA ATE 10 ANOS

Art. 15. As criangas até 10 (dez) anos devem ser acomodadas, consoante a Resolucdo CONTRAN n° 277, de
28 de maio de 2008, devem ser acomodadas nos bancos traseiros, usando individualmente cinto de
seguranca ou sistema de retencao equivalente (cadeirinha), e caso seja preciso 0 uso da cadeirinha propria da
crianga, 0s responsaveis deverdo se apresentar com a mesma, desde que seja informado no ato do
Agendamento da Viagem.

CAPITULO VIII

DAS ATRIBUICOES PROFISSIONAIS NO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 16. Séo atribuicOes da equipe do Setor de Marcacdo de Consultas e/ou Procedimentos Eletivos no
desempenho de suas funcdes:

| — ter conhecimento, cumprir e fazer cumprir as normas do Servico de Transporte Sanitario Eletivo — STSE
contidas nesta Lei;

Il — ser educado, cortés e imparcial com os usuarios, tratando-os com respeito e urbanidade, evitando
discussdes, devendo instrui-los a dirigir suas reclamacdes, criticas e sugestdes diretamente a Chefia do
Servico;

Il — nortear suas condutas e acfes no exercicio de suas tarefas, conforme orientacBes da equipe de
Especialistas em Salde, quando esta evidenciar situacfes e casos de sua competéncia técnica.

Art. 17. Sdo vedados a equipe do Setor de Marcacdo de Consultas e/ou Procedimentos Eletivos:

| — agredir fisica ou verbalmente qualquer usuario do Servico de Transporte Sanitario Eletivo — STSE;

Il — transportar, comercializar, oferecer, ou distribuir qualquer tipo de produto (inclusive propaganda) a
Pacientes/Acompanhantes ou quaisquer pessoas durante o horario de trabalho.

Art. 18. Séo atribui¢cdes dos Motoristas do Servico de Transporte Sanitario Eletivo — STSE, no desempenho
de suas funcgoes:

I — conduzir o veiculo de forma segura e eficiente durante o transporte dos pacientes, observando todas as
regras e leis de transito, inclusive ndo trafegando em locais de dificil acesso ou prejudicados por eventos
naturais como chuva forte que impossibilitem 0 movimento seguro do veiculo e seu estacionamento;

Il — observar rigorosamente os horarios de embarque/desembarque de cada paciente, conforme definidos no
Roteiro de Viagem, devendo apontar antecipadamente a central de agendamentos qualquer circunstancia que
possa dificultar e/ou impedir o seu cumprimento;

Il — definir o trajeto mais adequado para atendimento a determinado grupo de pacientes, na ida ou retorno
de seu tratamento de saude, com o objetivo de tornar rapido, confortavel e seguro o transporte dos usuarios;
IV — Em casos extremos de agressdo fisica e/ou verbal contra si, auxiliar em saide ou usuario, 0 motorista
devera comunicar imediatamente a situacdo ao chefe do Setor de Marcacao de Consultas e/ou Procedimentos
Eletivos, registrando o incidente no relatério de viagem, podendo inclusive arrolar como testemunhas os
usuarios que presenciarem o fato;
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V — quando da auséncia do usuario, 0 motorista deve comunicar de imediato o Setor de Marcacdo de
Consultas e/ou Procedimentos Eletivos ou o controle operacional e relatar o fato, arrolando testemunhas e
detalhando fatos a fim de obter respaldo para reclamac6es posteriores.

Art. 19. Sdo condutas vedadas ao motorista do Servico de Transporte Sanitario Eletivo — STSE, no
desempenho de suas fungdes:

| — transportar paciente com mais de 1 (um) responsavel/acompanhante;

Il — transportar acompanhante que néo esteja listado na ficha do paciente;

111 — permitir que algum passageiro seja transportado sem cinto de seguranca;

IV — transportar qualquer volume que ndo esteja atrelado ao tratamento do paciente e que 0S USUArios
queiram levar, mas ndo possam carregar por conta propria durante a viagem, ou seja, cujo tamanho ou peso
exceda o limite razoédvel para “bagagem de mao” e, portanto, ocupe espago maior no veiculo e/ou dificulte o
embarque/desembarque;

V — fazer qualquer tipo de transporte que ndo conste de Ordem de Servico e/ou Roteiro de Viagem, ou seja,
transportar qualquer pessoa, paciente ou ndo, a qual ndo tenha vaga agendada para aquela rota, data e
horarios especificos ou queira partir/retornar de local diverso daquele agendado como ida/destino;

VI — receber documentos pertinentes ao paciente com o intuito de intermediar seu envio ao Servico de
Transporte Sanitéario Eletivo — STSE. Se ocorrer esse tipo de solicitacdo por parte de algum usuario, orientar
a ele que procure a area competente por aquele assunto.

CAPITULO IX

DOS DEVERES DOS USUARIOS

Art. 20. Sdo deveres dos usuarios quando em uso do Servigo de Transporte Sanitario Eletivo — STSE:

| — ter conhecimento e cumprir as regras deste regulamento;

Il — apresentar o Cartdo de Usuario quando solicitado por algum membro da equipe do Servico de
Transporte Sanitario Eletivo — STSE;

Il — quando paciente de maca, disponibilizar pessoas em suas residéncia, aptas a transporta-los até a maca
da ambulancia e vice-versa, ou seja, na ida (embarque) e no retorno (desembarque);

IV — manter bom relacionamento com a equipe do Servico de Transporte Sanitario Eletivo — STSE, sempre
de forma educada e sem exaltacéo;

V — durante a viagem:

usar e manter afivelado o cinto de seguranca;

ndo colocar para fora do veiculo qualquer parte do corpo;

falar com o motorista somente o indispensavel;

d) portar-se de maneira adequada, sendo vedado: falar alto, pronunciar palavras de baixo cal&o, permanecer
sem camisa ou vestindo roupas transparentes, fumar, ingerir bebida alcodlica e sujar o interior do veiculo
inclusive com restos de alimentos.

CAPITULO X

DAS SANCOES

Art. 21. Sdo consideradas infracfes as seguintes circunstancias ou condutas dos usuarios e uma vez
constatadas, ficam passiveis de sansdes nos termos desta Lei:

| — deixar de cumprir seus deveres conforme consta nesta Lei;

I1 — absenteismo;

111 — ndo se apresentar para a viagem agendada ou se atrasar paro mais de 5 (cinco) minutos para embarque,
devendo aguardar 5 (cinco) minutos para sair;

IV — comercializar produtos dentro dos veiculos da frota;

V —ndo comunicar mudanca de endereco ou fornecer endereco incorreto que dificulte ou impeca o Motorista
de transportar o paciente;
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VI — Solicitar veiculo para retorno antes da efetiva liberacdo do paciente.

Art. 22. O uso inadequado Servico de Transporte Sanitario Eletivo — STSE sujeitara 0s usuarios a suspensao
do seu cadastro de uso no servigo, passiveis de automatico descredenciamento do servico apds a devida
apuracdo e comprovacdo documental ou testemunhal, as seguintes condutas de usuarios:

| — agressdo fisica ou verbal a qualquer membro da equipe ou usuério do Servi¢o de Transporte Sanitario
Eletivo — STSE;

Il — aliciar motorista a executar roteiro ndo previsto ou transportar paciente sem ordem de servico, ou seja,
sem agendamento prévio;

Il — solicitar transporte sem a existéncia de agendamento de procedimento junto ao equipamento de saude,
destino.

CAPITULO XI

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 23. Podera, excepcionalmente, ser concedido o servico de transporte eletivo que trata esta lei ao
paciente que contratar de forma particular consultas, exames e/ou cirurgias, em outras localidades, desde que
para a viagem requerida”:

| — disponibilidade de veiculos na frota; e

I1 — disponibilidade de recurso orgcamentario e financeiro para arcar a despesa.

Art. 24. O Secretario Municipal de Saude expedira portaria contendo instrucGes para a fiel execugdo desta
Lei, nos termos do Art. 91, V, da Lei Organica Municipal.

Art. 25. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Dado e passado no Gabinete do Prefeito, no Centro Administrativo Jodo Batista da Silva — Jodo Batista da
Silva — “Jodo Tatu”, em Cachoeira Dourada, no 22 dia do més de maio do ano de 2017; 229° da
Inconfidéncia Mineira, 196° da Independéncia do Brasil, 129° da Republica e 55° da Emancipacédo Politico-
Administrativa do Municipio.

OVIDIO AFRO DANTAS
Prefeito Municipal

CHARLEY AFRO DANTAS
Secretario Municipal de Governo

Publicado por:
Ana Paula Alves Ferreira
Cadigo ldentificador:2F5C37E7

Matéria publicada no Diario Oficial dos Municipios Mineiros no dia 05/06/2017. Edicéo 2014
A verificagdo de autenticidade da matéria pode ser feita informando o cddigo identificador no site:
http://www.diariomunicipal.com.br/amm-mg/



